Re3eni problémU s provozem zafizeni na iDMSS/gDMSS

Popis problému: KdyZ se zakaznici pokusi zobrazit ndhled zafizeni, pfidat zafizeni, pfehravani nebo konfiguraci na iDMSS/

gDMSS, zobrazi se chybova zprava, spojeni selhalo”.
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Regeni: Pfevedte iDMSS/gDMSS do DMSS
1. Na domovské strance iDMSS/gDMSS kliknéte ve vyskakovacim okné na, Stdhnout nyni”, abyste byli presmérovani na
stranku pro staZeni obchodu s aplikacemi, nebo pfimo navstivte obchod s aplikacemi (App Store nebo Google Play)

a vyhledejte , DMSS". Poté kliknutim stahnéte aplikaci DMSS.

MUZete také naskenovat QR kéd niZe a stdhnout DMSS pfimo.




2. Otevrete DMSS a pfihlaste se pomoci svého plvodniho G¢tu iDMSS/gDMSS.

3. Pokud se zobrazi vyzva, Upgrade uctu”, kliknéte na, Upgradovat ucet". Po upgradu budou vSechny
informace o zafizeni z vaseho plvodniho U¢tu iDMSS/gDMSS prevedeny na vas ticet DMSS. Pokud
neobdrZite vyzvu "Upgrade Gctu", stale se mlzete prihlasit do DMSS, ale nékteré funkce (napf. pridavani

novych zafizeni a sdileni zafizeni) nemusi fungovat spravné.

4. Zarizeni mlzZete také pridavat hromadné bez prihlaseni ke svému Gctu DMSS primym naskenovanim QR
kédu informaci o zafizeni v DMSS po exportu informaci o zafizeni na strance zafizeni pres iDMSS/gDMSS.

MUZete prejit na odkaz a zkontrolovat ,, Jak presunout zafizeni ziDMSS/gDMSS do DMSS”



https://support.dahuasecurity.com/en/dataSectionDetail/417fec1aca7f4b9083a8a99b772d80da
https://support.dahuasecurity.com/en/dataSectionDetail/417fec1aca7f4b9083a8a99b772d80da



